ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Ate, 30 de junio de 2021,

OFICIO N° 135-2021-MDA/OCI

Sefior ;
Edde Cuellar Alegria b g =4
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate e =0 f
Av. Nicolas Ayllon n.® 5818
Ate - Lima.-
Asunto : Informe resultante del servicio relacionado n.® 2-2150-2021-014
Periodo: Abril a junio-2021.
Referencia 5 Plan Anual de Control 2021 aprobado mediante Resolucion de Contraloria

n.° 032-2021-CG de 8 de junio de 2021,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de comunicarle que en cumplimiento del
documento de la referencia este Organo de Control Institucional dispuso la ejecucion del servicio relacionado l
denominado “Verificar el cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, !‘
Ley del Procedimiento Administrativo General” periodo de abril a junio-2021, cuya finalidad es venficar |
el cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores piblicos el cumplimiento de las obligaciones que se
establecen en el capitulo |, del Titulo I de la Ley 27444.

En tal sentido, como resultado de dicho servicio relacionado, el Organo de Control
Institucional ha emitido el informe correspondiente al periodo de enero a marzo de 2021, a través del cual se
formulan las recomendaciones respectivas para el cumplimiento de la normativa y mejora de la gestion. ﬁ

Sin otro particular, exhortamos a vuestro Despacho disponga las acciones pertinentes,
respecto de la implementacion de la recomendacion indicada.

Atentamente,

rpas Firmado digitalmente por ESPINOZA
(L PASTOR DE HUANCA Martha Eugonia FA
20131378872 hard
LA L JONTRAL 0'“’\ Malive: Soy el aulor del documento
Fecha: 30-06-2021 15:59:05 -05:00

Documento firmado digitalmente
Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
Jefe (e) del Organo de Control Institucional i

Municipalidad Distrital de Ate.
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T
Asunto | : Informe resultante del servicio relacionado n.” 2-2150-2021-014

Periodo: Abril a junio-2021.

Plan Anual de Control 2021 aprobado mediante Resolucion de Contraloria

Referenéia
n.° 032-2021-CG de 8 de junic de 2021.

|
Tengo el agrado de dirigitme a usted, a fin de comunicarle que en cumplimiento del
documento de la referencia este Organo de Control Institucional dispuso la ejecucion del servicio relacionado
denominado “Verificar el cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General” periodo de abril a junio-2021, cuya finalidad es verificar
el cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores publicos el cumplimiento de las obligaciones que se

establec?n en el capitulo |, del Titulo I de la Ley 27444.

En tal sentido, como resultado de dicho servicio relacionado, el Organo de Control
astitucional ha emitido el informe correspondiente al periodo de encro a marzo de 2021, a fraves del cual se
ymulan las recomendaciones respectivas para el cumplimiento de la normaliva y mejora de la gestion.

| Sin otro particular, exhortamos a vuestro Despacho disponga las acciones periinentes,
respecto de la implementacion de la recomendacion indicada.

Atentamente,

’__\ Firmado digitalmente por ESPINOZA

(&_,. . PASTOR DE HUANCA Martha Eugonla FA
20131378972 hard

Lﬂﬁfﬂ’dl’f_ﬁ&gﬂ_&/\ Moliva: Soy el aulor del documento
Fecha: 30-08-2021 15:59:05 -05:00

Documento firmado digitalmente
Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
Jefe (g) del Organo de Conlrol Institucional
Municipalidad Distrital de Ate.
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-2150-2021-014

"VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO
DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”
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Fimado digitalmente por

ESPINOZA PASTOR DE HUANCAM |
Cugenia FAU 20131378972 hard

Motivo: Day Visto Bueno
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 2-2150-2021-014

"VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.41 DEL TEXTO UNICO
ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL"

|. ANTECEDENTES

1.1 ORIGEN

El presente informe de servicio relacionado, registrado en el Sistema de Control
Gubermnamental (SCG) con cédigo n.° 2-2150-2021-014, fue realizado en cumplimiento del
Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control (en adelante OCI), de la Municipalidad
Distrital de Ate, (en adelante Entidad), aprobado mediante Resolucién de Contraloria
n.° 132-2021-CG de 8 de junio de 2021.

1.2 OBJETIVO

Determinar el cumplimiento por parte de los funcicnarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Ale, de las obligaciones que se establecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo II, Procedimiento Administrativo, de la Ley n.” 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

e

1.3 ALCANCE

El periodo de evaluacion del servicio relacionado comprende la segunda meta (abril a junio)

establecida para el periodo 2021, para cuyo efecto se tuvo en cuenta las Normas Generales

de Control y comprende la verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del

Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

en relacion a las denuncias recibidas en el Organo de Control Institucional contra los

funcionarios o servidores plblicos que hayan incumplido las obligaciones sefialadas en la
. normativa citada.

1.4 BASE LEGAL

v Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, de 22 de julio de 2002 y sus modificatorias.

« Leyn.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 11 de abril de
2001.

« Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

e Resolucién de Contralorfa n.° 206-2020 que aprueba la Directiva n.° 009-2020-

CGIGCSD, de 15 de julio de 2020. ’

2y Vst Bul
Focha: JU-06-2021 16,0152 -05:00

Fumado digita
ESPINOZIA
Eugeina FAS

pol
STOR DE HUANCAM
1131378472 hard

21 15:48 54 0500

! Wumeral que recimplaza al numeral 58.4 del T.U.Q, de la Ley n.” 27444, uprobudo mediante Decreto Supremo n.” 006-

2017-JUS y derogudo por &l Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS, que aprueba einuevo T.U.0. de la Ley n.” 27444.

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 (Periodo abril - junio 2021)
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1.5 ASPECTOS RELEVANTES

Durante el periodo evaluado con relacion al presente servicio relacionado no se han
presentado aspectos de relevancia.

[l. COMENTARIOS

21 DENUNCIAS O QUEJAS DE LOS ADMINISTRADOS, RECIBIDOS EN EL OCI POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL CAPITULO |,
DISPOSICIONES GENERALES, DEL TITULO II, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, DE
LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

De la revision de quejas y/o reclamos remitidos a este OCI en el pericdo comprendido entre
el 1 de abril al 30 de junio de 2021, se encuentran dos (2) denuncias o queja relacionada al
incumplimiento e obligaciones de los funcionarios y/o servidores de la entidad, que se
menciona en el siguiente cuadro y se detalla a continuacion:

N.° Lo Documento de Estado
N° ; Fecha Administrado Asunto 7 g
Expediente Atencion situacional
Documento N° S::J:ui?”n:::iglmdlzl:f ?)?13&2021 i e g
cu on fan®., 5 5 .
3) 0835.2001 0500512021 |Victor Mechan Milela de 1771200 que orde e adminisrado con Oficion.”. | Conleuido
j T DRCRa 31-2024-MDNOCI
inlereses legales.
Denuncia presunta imegularidad en !
; : % Evaluado y comunicado al
b) |Decumento sh |03/08/2021 glocfrap S;aias(GYBER ;l;iesade;:}:zcn‘;n.ﬁ\;.]l:. ggr?:.c ’ administrado con Oficion.”, | Concluido
il anwnfh QusIcion ¢e SOLCIN |3 2021.MOAQC!

Fuente: Expedienles recibidos en mesa de partes del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrilal de Ate.
Elaborada por: Auditora encargada.

a) Mediante documento n.® 20835-2021 el administrado Victor Mechan Vilela, presento una
queja al alcalde de la entidad, con copia para conocimiento del OCI, por incumplimiento
de funciones del Sr. David Requejo, al incumplir lo establecido en la Resolucion de
Alcaldia n.° 0433 emitida el 17 de diciembre del 2020, a través del cual se ordena el pago
de intereses legales a su favor, el recurrente manifesto ser una persona de la tercera
edad que tiene que estar regresando en reiteradas oportunidades para ver su tramile y
hasta la fecha no se hace efectivo.

D s famron Del sequimiento realizado a su documento y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 60.1
o e | del TUO de la Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, para verificar si

< s la administracién cumplié con atender la queja ciudadana, el Organo de Control
Institucional requirié informacién a la Gerencia Municipal con el memorandum n.® 231-
2021-MDA/OCI de 28 de mayo de 2021, ante la demora en la atencion se reiterd el pedido
con memorandum n.° 282-2021-MDA/OCI de 15 de junio de 2021, sin haber recibido
respuesta de la Gerencia Municipal hasta el cierre del presente informe.,

OO Mediante oficio n.” 131-2021-MDA/OCI se comunico al administrado que el Organo de
o eraton ok vumea  Control Institucional recibe y atiende denuncias ciudadanas, en el marco de la Ley

Eugenla FAU 20131378872 hard
Mativa: Doy Vislo Aueno
Fecha: 10-06-2021 15:49:04 -05:00

Informe de Servicio Relacionado n.° 2-2150-2021-014 (Periado abril - junio 2021)
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n.¢ 27785 Ley de Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, la Ley n.° 29542 Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito
Administrativo y de la Colaboracion Eficaz en el Ambito Penal, su Reglamento y (a
Directiva n.° 009-2020-CG/GCSD, en la cual se establecen los criterios para el
fratamiento de dichas denuncias y los requisitos que éstas deben cumplir.

De acuerdo a ello, el incumplimiento de pago de intereses legales por el pago tardio de
sus remuneraciones no es competencia del Organo de Control Institucional, sin embargo,
la atencion de la queja ciudadana debe ser atendido por los funcionarios de Ia entidad
dentro de los plazos establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo General,
por lo que se ha cursado el oficio n.° 132-2021-MDA/OCI al titular de |a entidad.

b) Mediante documento sin de 3 de junio de 2021, el Sr. Diofran Salas Dahua, representante
de Cyber Security Enterprise SAC presenté una denuncia por presuntas irregularidades en el
proceso de Adjudicacion Simplificada n.” 005-2021-CSIMDA para la *Adquisicion de software de
profeccion contra codigo malicioso y sus variantes con sistema antiespam”, manifestando que
i) hubo demora injustificada en la absolucion de consultas, ii) que las bases estarian direccionadas
hacia la marca de anfivirus Sophos y iii) que los TOR Sophos Central e IntrceptX es idéntico a las
especificaciones técnicas del proceso de seleccion en sus primeros 16 puntos.

Con la informacion recibida de la Sugerencia de Abastecimiento y del Comité de Seleccion, se
elaboro la Hoja Informativa n.° 123-2021-MDA/OCI en el cual se arribé a las siguientes
conclusiones:

v No se ha publicado en el SEACE la postergacion de la absolucién de consultas de acuerdo a
lo establecido en la normativa de Confratacicnes del Estado.

v No se ha precisado que fabricantes ofrecen tecnologias de remediacion antisomware.

v Los TDR del proceso de seleccion evaluado no cumpliria con los principios basicos que
establece la Ley de Contrataciones del Estado, como la transparencia, pues no se ha
proporcionado informacion clara y coherente que garantice la libertad de concurrencia; lo que
ha conllevado a la declaratoria de ‘“desierto” del proceso de seleccion Adjudicacion

Simplificada n.® 005-2021-CS/MDA.

Er ial senfido, se recomendé evaluar la realizacion de un servicio de control simultaneo en la
i pot modalidad de orientacion de oficio recogienda fos comentarios y conclusiones expuestos.

"
BRAVO Carntnen
1131376972 had

2.2 OTRAS DENUNCIAS Y RECLAMOS DE LOS ADMINISTRADOS, RECIBIDOS EN EL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

Se verifico que en el periodo comprendido entre enero y junio de 2021 en este Organo de
Control Institucional se han recibido cuatro (4) denuncias y reclamos de los administrados
con respecto diversos temas, como, nulidad de actos administrativos, reconocimiento de
deuda, entre otros, tal como se muestra en el cuadro n.® 2:

Firmnaue digitalmenta por
ESPINOZA PASTOR DE HUANCA M

FAU 20131378972 hard
Doy Visto Bueno
V 30-06.2021 15:49:17 -05:.00

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 (Periodo abril - junio 2021)
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Cuadron.® 2
Otras denuncia y reclamos recibidos en el OCl:
& N.° Adnilitad it Documento de Estado
N Expediente Fecha MR . Atencién situacional
. : :Ierponfa mcursosd ehnulldad.c:nlra Evaluado y comunicado al
| Daocumento N 09042021 Ntlzlson Aex Quispe es?lumé.nda la Sul gaéartlam: : | dministrado con Oficio .. Concluldo
16136-2021 Miranda Planificacién Urbana y Catastro de la 079:2021- MOAOCI
MDAN® 000314 de 23.12.2020 .
Solicilan reconos, de deuda O/S 4204-
2020 ejecucion de ollara con codigo Evaluado ycomunicado al
z 3800001543 Gonvenio 38-0123-All-07 7 s .
2 |carta 0012021 | 1410522021 |Emil Machuca Marcos Limai Maniznimiento del Parque administrado ton Oficio n.”. Concluido
impieza y Manlenimienlo g X202 {-MDAC]
Tuilo yvas altemas de fa Urb.
Residencial Salamanca de Monlernco [ | PO o
Reconoc. de deuda O/S (Convenio n°.
18-0037-Al107 - Limpieza,
3 SHRgR 31/05R2021 P.edrF: B e Mantenimiento, Sedalizacion y En procesa de atencién Pendlente
Carta 004-2021 Hinojosa i
Desinfeccidn del Parque de la Plaza de
Armas del ASHH Huaycan)
D N Dm:n?'? pdor gfrfaeccséréﬂ?cmnal Evaluado y comunicado al
o [PocumenioN® | 1|l Temoche Severing [0 2. et de Detensa “aVTY administado con Oficion. |  Concluido
26322-2021 Fiscalizacion por aulorizar lavaderos de
-~ 115-2021-.MDAOCI
aulos en Av, Separadora Industrial

Fuente: Reporte de documentos recibidos en el OCI.

Al respecto, luego de la evaluacion de las cuatro (4) denuncias y/o reclamos recibidos y
considerando que no se enmarcan en lo establecido por la Directiva n® 009-2020-CG/GCSD
“Recepcion, Evaluacion y Atencién de Denuncias’ numeral 6.4.2 donde se sefala que para ser
admitida como denuncia, la informacion advertida debera cumplir con los siguientes requisitos: a
Inferés Pablico: La informacion deberd estar referida a presuntos hechos iregulares (...) que pongan
en riesqo la funcion o el servicio publico a cargo de la entidad sujeta a control, se hizo de conocimiento
de los administrados recurrentes para los fines pertinentes.

lll. CONCLUSIONES

Como resultado del presente servicio relacionado, se tiene las siguientes conclusiones:

3.1 Se recibieron dos (2) denuncias y/o quejas de los cuales se advierte:

a) Incumplimiento de Municipalidad Distrital de Ate en la atencion de queja.
b) Presuntas irregularidades en proceso de seleccion n.’ 005-2021-CS/MDA para Ia

adquisicion de software antivirus.
3.2Del total de cuatro denuncias y/o reclamos recibidos en el OCI, tres fueron concluidos y uno

se encuentra en proceso de atencion.

frrg\ln\cju d\gnmlmnln por

ALMINAGORTA BRAVO Carme A
Rnenen g z0caiaraeranes |V, RECOMENDACION
Maliva: Doy Viste Buano

Frelia. 30-06-2021 16.02:31 -05.00

En aplicacién a lo establecido en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444, aprobado por Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS, se eleva al alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate el presente informe con
el proposito de contribuir a mejorar la gestion administrativa institucional y de sus unidades
organicas, a fin que se implemente la siguiente recomendacion:

Firmadao digitalments por

ESPINOZA PASTOR DE HUANCA M
Eugenia FAU 20131378972 hard
Moliva: Doy Visto Bueno |
Focha: 30-06-2021 15:49:27 -05:00 |

Informe de Servicio Relacionado n.° 2-2150-2021-014 (Periodo abril - Junio 2021)
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Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate:

4.1Disponer que todas las unidades orgénicas de la entidad, cumplan con atender los pedidos de
informacién del Organo de Control Institucional en los plazos establecidos, asimismo, que
brinden atencién a las quejas y/o reclamos presentados por los administrados, dentro de los
plazos establecidos en la normativa vigente. (Conclusién 3.1)

Ate, 30 de junio de 2021

TN Finnade digitulmuonte por AL MINAGORTA
(& BRAVO Carmcn Angelica FAU 2013137840

L{}“E"(iﬁlf‘{\_ESEEA ::i:rl‘\jva: Soy el autor del decuniento
Focha: 30-06-2021 16:01:02 .05:00
Documento firmado digitalmente
Carmen Angélica Alminagorta Bravo
Encargada del presente Servicio Relacionado
OCI - Municipalidad Distrital de Ate.

La jefa (&) del Organo de Control Institucicnal de la Municipalidad Distrital de Ate, ha revisado el presente
informe y lo suscribe en seal de conformidad.

w-'-‘ Fumado digitalmente por ESPINOZA
[ PASTOR DE HUANCA Mutha Eugonls FA
g % 2 20131378972 hard
L"L(...(E.N]..l.‘.':‘:"lj.i‘l'\ Motivo: Soy ol autoe oel dociimonto
" Fucha: 30-U6-2071 15 48:27 -05:00

Documento firmado digitalmente
Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca

Jefa (e} del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Ate.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL SERVICIO RELACIONADO

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA

T AT Canmen LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”
i Do Vi B 1 Periodc * Abril a Junio de 2021

Mativo: Doy Visto Bunno
Fecha: 30-06-2021 16:02:4R -05:00

N® ___Documento

1| Expedientes de denuncias, qu::jas y reclamos recibidos en el OCI

2| Documento n.° 20835-2021 el adiministrado Victor Mechan Vilela

3| Memorandum n.” 231-2021-MDA/OCI de 28 de mayo de 2021,
Fimade datnimente ot omean] 4 | Memorandum n.° 282-2021-MDA/OCI de 15 de junio de 2021
Miaten: Doy Vst Bugr Documento s/n de 3 de junio de 2021, el Sr. Diofran Salas Dahua, representante de
Fecha: 30-06-2021 15:49:39 -05:00 5 . . -~

Cyber Security Enterprise SAC

Informe de Servicio Relacienado n.® 2-2150-2021-014 (Periodo abril - junio 2021)







